Allgemeine Geschaftsbedingungen
Herwig Besendorfer GmbH

1 Geltungsbereich
Die nachstehenden ,Allgemeinen Geschéftsbedingungen® AGB gelten fir alle Geschéaftsbeziehun-
gen zwischen uns als beauftragtes Unternehmen und natlrlichen sowie juristischen Personen (kurz
Kunde) fir das gegenstandliche Rechtsgeschaft sowie gegenuber unternehmerischen Kunden auch
fur alle kiinftigen Geschafte, selbst wenn im Einzelfall, insbesondere bei kiinftigen Erganzungs-
oder Folgeauftragen, darauf nicht ausdricklich Bezug genommen wird.
Wir kontrahieren ausschlielich unter Zugrundelegung unserer AGB.
Geschiftsbedingungen des Kunden bedirfen zu ihrer Geltung unserer ausdricklichen schriftli-
chen Zustimmung. Geschéaftsbedingungen des Kunden werden auch dann nicht anerkannt, wenn wir
ihnen nach Erhalt nicht ausdrtcklich widersprechen.

2 Verbrauchergeschafte
Verbrauchergeschéafte im Sinne dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind ein Rechtsgeschaft
mit einem Kunden, fur den das Geschaft nicht zum Betrieb seines Unternehmens gehért (§ 1
KSchG).

3 Abweichende Bedingungen
Anderungen bzw. Ergénzungen (vom schriftlichen Vertragsinhalt abweichende Bedingungen) bed(ir-
fen zu ihrer Geltung unserer ausdriicklichen Zustimmung. Gegeniber Unternehmer missen vom
schriftlichen Vertragsinhalt abweichende Bedingungen (Vertragsbestandteile) in schriftlicher Form,
zumindest jedoch in Form schriftlicher Auftragsbestatigungen vorliegen um rechtswirksam zu sein.

4 Zusagen von Mitarbeitern
Nach dem Konsumentenschutzgesetz (KSchG) kénnen Zusagen von unseren Mitarbeitern unser
Unternehmen binden. Jedoch wird im Interesse einer klaglosen Geschéaftsabwicklung darauf auf-
merksam gemacht, dass es Mitarbeitern unseres Unternehmens verboten ist, von diesen Bedin-
gungen abweichende Zusagen zu machen. Miindliche Vereinbarungen entfalten nur dann Wirksam-
keit, wenn sie schriftlich von unserem Unternehmen bestatigt werden.

5 Kostenvoranschlige

Kostenvoranschlage sind unverbindlich und ohne Gewahrleistung. Insbesondere kénnen bis zur tat-
sachlichen Erteilung des Auftrages Preisdnderungen aufgrund z.B. von Lohnerhéhungen oder Mate-
rialverteuerungen eintreten. Kostenvoranschlage sind entgeltlich. Verbraucher werden vor Erstel-
lung des Kostenvoranschlages auf die Kostenpflicht hingewiesen. Wird keine gesonderte Ver-
einbarung Uber die Hohe des Entgelts geschlossen, so gebiihrt ein angemessenes Entgelt.

Erfolgt eine Beauftragung mit sdmtlichen im Kostenvoranschlag umfassten Leistungen, wird der ge-
genstandlichen Rechnung das Entgelt fir den Kostenvoranschlag gutgeschrieben.

Die Erstellung von Naturmalen, Planen, Skizzen etc. zur Erstellung eines Angebotes oder Kosten-
voranschlages ist ebenfalls entgeltlich. Solche Plane, Skizzen etc. dienen nur als Grundlage fir un-
sere Angebotslegung oder Erstellung eines Kostenvoranschlages ohne dariberhinausgehende Haf-
tung.

Einfache mindliche Kostenschatzungen sind unverbindlich und unentgeltlich.

Unsere Angebote bzw. Kostenvoranschlage setzen voraus, dass die vom Auftraggeber beigestellten
Gerate, Materialien und Konstruktionen und vom Auftraggeber erteilte Informationen und Anweisun-
gen fur die Leistungsausfuhrung geeignet sind. Stellt sich nachtraglich und fir uns nicht erkennbar
heraus, dass beigestellte Gerate, Materialien, Konstruktionen, Informationen oder Anweisungen
mangelhaft bzw. unrichtig sind, stellt dies eine Anderung des Vertrages dar, und der Kunde hat den
dadurch notwendigen Mehraufwand zusatzlich abzugelten.

6 Geistiges Eigentum
Plane, Skizzen, Kostenvoranschlage und sonstige technische Unterlagen sowie Prospekte, Katalo-
ge, Muster und ahnliches, die von uns beigestellt oder durch unseren Beitrag entstanden sind, blei-
ben geistiges Eigentum unseres Unternehmens. Jede Verwendung solcher Unterlagen auflerhalb
der bestimmungsgemafRen Nutzung, insbesondere der Verwertung, Weitergabe, Veréffentlichung
und Vervielfaltigung einschlieBlich auch nur auszugsweisen Kopierens bedarf einer ausdrucklichen
Zustimmung unseres Unternehmens. Bei ihrer Verwendung ohne Zustimmung ist unser Unterneh-
men jedenfalls, auch wenn es sich um kein Werk nach Urheberrechtsgesetz handelt, zur Geltend-




machung einer Abstandsgebiihr wie bei Werken iSd. UrheberrechtsG in der Héhe von 25 Prozent
der Planungs- bzw. Herstellungskosten berechtigt.

Der Kunde verpflichtet sich weiters zur Geheimhaltung des ihm aus der Geschéaftsbeziehung zuge-
gangenen Wissens Dritten gegenuber.

Wir sind berechtigt, von unserem Gewerk Lichtbilder anzufertigen und diese in weiterer Folge zu
Werbezwecken zu verwenden, aulter der Kunde widerspricht dem schriftlich.

7 Riucktritt

Ein Kunde kann vorbehaltlich anderer gesetzlicher Rucktrittsrechte nur dann von seinem Vertragsan-
trag oder vom Vertrag zurlicktreten, wenn es sich bei dem zugrundeliegenden Geschaft um ein Ver-
brauchergeschéaft handelt und der Kunde seine Vertragserklarung weder in den von unserem Unter-
nehmen fur seine geschéftlichen Zwecke dauernd benitzten Rdumen noch bei einem von diesem
dafir auf einer Messe oder einem Markt benitzten Stand abgegeben hat und der Kunde nicht selbst
die geschaftliche Verbindung zwecks SchlieBung dieses Vertrages angebahnt hat.

Dieser Rucktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrages oder danach binnen einer Woche er-
klart werden. Die Frist beginnt mit der Ausfolgung der Urkunde an den Kunden, die zumindest den
Namen und der Anschrift unseres Unternehmens, die zur Identifizierung des Vertrages notwendigen
Angaben sowie eine Belehrung iber das Rucktrittsrecht enthalt, friihestens jedoch mit dem Zustan-
dekommen des Vertrages zu laufen. Wurde der Kunde nicht schriftlich Gber sein Ricktrittsrecht in-
formiert, so erlischt dieses Rucktrittsrecht spatestens einen Monat nach der vollstandigen Ver-
tragserflillung durch beide Vertragspartner. Der Rucktritt muss schriftlich erklart werden. Es genugt,
wenn der Verbraucher ein Schriftstiick, das seine Vertragserklarung oder die des Unternehmers ent-
halt, dem Unternehmer oder dessen Beauftragten, der an den Vertragshandlungen mitgewirkt hat,
mit einem Vermerk zurlckstellt, der erkennen lasst, dass der Verbraucher das Zustandekommen
oder die Aufrechterhaltung des Vertrages ablehnt. Es genligt, wenn die Erklarung innerhalb eines
Monates nach dem Zustandekommen des Vertrages gesendet wird.

8 Stornogebiihren
Bei einem Storno des Kunden ist unser Unternehmen berechtigt, unbeschadet der Geltendmachung
eines, dartber hinausgehenden Schadensersatzes bzw. Entgeltes gemal § 1168 ABGB, eine Stor-
nogebuhr von 10%, bei Sonderanfertigung nach Beginn der Herstellungsarbeiten von 30% der Auf-
tragssumme zu verlangen. Im Fall eines rechtzeitigen schriftlichen Vertragsricktrittes nach § 3
KSchG sind Spesen nach Malgabe von § 4 KSchG vom Kunden zu bezahlen.

9 Preise
Preisangaben sind grundséatzlich nicht als Pauschalpreis zu verstehen, sondern es erfolgt die Ab-
rechnung nach Aufwand oder nach vereinbarten Einheiten. Wenn Massen angegeben werden, han-
delt es sich dabei um geschéatzte Werte. Die Abrechnung erfolgt nach tatsédchlichem Aufwand.

Fur vom Kunden bestellte bzw. vereinbarte Leistungen, die im urspringlichen Auftrag keine Deckung
finden, besteht Anspruch auf zuséatzliches angemessenes Entgelt. Solche Zusatzauftrdge werden
mangels gesonderter Vereinbarung nach tatsachlichem Aufwand mit angemessenem Werklohn ab-
gerechnet.

Die Preise gelten, wenn nicht ausdricklich Gegenteiliges vereinbart wurde, ab Betrieb ohne Verpa-
ckungs-, Versicherungs-, Verladungs- und Versandkosten. Wir sind nur nach ausdrtcklicher Verein-
barung verpflichtet, Verpackungen zuriickzunehmen.

Die genannten oder vereinbarten Preise des Auftragnehmers entsprechen der aktuellen Kalkulati-
onssituation.

Sollten sich die Lohnkosten aufgrund kollektivvertraglicher Regelungen, Gesetzesanderungen oder
Betriebsvereinbarungen in der Branche oder anderer, fur die Kalkulation relevante Kostenstellen des
Kostenvoranschlages oder zur Leistungsherstellung notwendiger, von uns nicht beeinflussbarer Kos-
ten wie jene fur Materialien, Energie, Transporte, Fremdarbeiten, Finanzierung verandern, ist der
Auftragnehmer berechtigt bzw. verpflichtet, die Preise entsprechend zu erhéhen oder zu ermafigen.
Bei Konsumenten gilt dieses Preisanpassungsrecht erst nach Ablauf von 2 Monaten nach Ver-
tragsabschluss, es sei denn, dieses Recht wurde ausdricklich ausgehandelt. Die Anpassung erfolgt
in dem Ausmal, in dem sich die tatsachlichen Herstellungskosten im Zeitpunkt des Vertragsab-
schlusses gegenuber jenen im Zeitpunkt der tatsachlichen Leistungserbringung andern, sofern wir
uns nicht in Verzug befinden.

Bei Konsumenten sind die Preise inklusive, bei unternehmerischen Kunden exklusive Mehrwertsteu-
er.



10 Vom Kunden beigestellte Waren und Geréte
Unser Unternehmen ist berechtigt, fir vom Kunden bereitgestelltes Material einen Betrag von 10
Prozent des eigenen Verkaufspreises oder jenes Verkaufspreises gleichartiger Waren in Rechnung
zu stellen. Die Qualitat und Betriebsbereitschaft von Beistellungen liegt in der Verantwortlichkeit des
Kunden. Bei Verwendung von vom Kunden beigestellter Gerate und Materialien findet die Gewahr-
leistung bzw. sonstige Haftung nur im Umfang des § 1168a ABGB statt. Fir daraus allenfalls resul-
tierende Vermogensschaden haften wir gegentiber dem Kunden nicht bei leichter Fahrlassigkeit.

11 Beschrankung des Leistungsumfanges, Reparaturen
Im Rahmen von Montage- und Instandsetzungsarbeiten kénnen Schaden an bereits vorhandenen
Leitungen, Geraten und dergleichen als Folge nichterkennbarer Gegebenheiten oder Materialfehler
oder bei Stemmarbeiten in bindungslosem Mauerwerk entstehen. Solche Schaden sind von uns nur
zu verantworten, wenn wir diese schuldhaft verursacht haben.

Reparaturen:

Unser Unternehmen hat den Kunden auf die Unwirtschaftlichkeit einer Reparatur dann aufmerksam
zu machen, wenn der Kunde nicht ausdricklich auf Wiederherstellung um jeden Preis besteht. Er-
weist sich erst im Zuge der Durchflihrung der Reparatur und ohne, dass dies unserem Unternehmen
aufgrund dessen Fachwissen bei Vertragsabschluss erkennbar war, dass die Sache zur Wiederher-
stellung ungeeignet war, so hat unser Unternehmen dies dem Kunden unverziglich mitzuteilen. Der
Kunde hat in diesem Fall die, bis dahin aufgelaufenen Kosten bzw. — wenn er darauf besteht und
dies technisch noch méglich ist — die Kosten fiir den Zusammenbau zerlegter Sachen zu bezahlen.
Werden punktuelle Reparaturen an bestehenden altersschwachen Konstruktionen (z.B. aus Holz)
vorgenommen, kann aufgrund des Zustandes der Konstruktion die Haltbarkeit auch der reparierten
Teile eingeschrankt sein (z.B. etwa eingeschrankte Stabilitdt durch altersschwache umgebende
Dachziegel oder Trager/Lattung).

Bei einer behelfsmaRigen Instandsetzung besteht lediglich eine sehr beschrankte und den Umstan-
den entsprechende Haltbarkeit. Vom Kunden ist bei behelfsmafiger Instandsetzung umgehend eine
fachgerechte Instandsetzung zu veranlassen.

12 Leistungsidnderungen
Wir sind lediglich dann verpflichtet, nachtragliche Anderungs- und Erweiterungswiinsche des Kun-
den zu bertcksichtigen, wenn sie aus technischen Griinden erforderlich sind, um den Vertragszweck
zu erreichen und uns zumutbar sind. Ansonsten bedarf eine nachtragliche Anderung/Erweiterung
unserer Leistungen einer Einigung.

Geringflgige Leistungsdnderungen:

Anderungen gegentiber der vereinbarten Leistung bzw. Abweichungen sind dem Kunden zumutbar,
wenn sie geringfugig und sachlich gerechtfertigt sind. Als sachlich gerechtfertigt gelten insbesondere
werkstoffbedingte Veranderungen, z.B. bei MalRen, Farben, Holz- und Furnierbild, Maserung und
Struktur u.a..

13 MaBangaben durch den Kunden
Werden vom Kunden Plane beigestellt oder MaRangaben gemacht, so haftet er fiir deren Richtigkeit,
sofern nicht ihre Unrichtigkeit offenkundig ist oder sofern nicht Naturmal} vereinbart worden ist. Er-
weist sich eine Anweisung des Kunden als unrichtig, so hat unser Unternehmen den Kunden davon
zu verstandigen und ihn um entsprechende Weisung zu ersuchen. Die, bis dahin aufgelaufenen Kos-
ten, treffen den Kunden. Langt die Weisung nicht bzw. in nicht angemessener Frist ein, so treffen
den Kunden die Verzugsfolgen.

14 Montage
Grundsatzlich gelten ab Werk zu liefernde Erzeugnisse, als ohne Montage bestellt. Eine in Auftrag

gegebene Montage wird nach Regiestunden gegen Nachweis berechnet. Verlangte Mehrarbeit,
Uberstunden, Nachtstunden und andere betriebliche Mehrkosten sind nach kollektivvertraglichen
oder gesetzlichen Zuschlagen separat zu bezahlen.

15 Mitwirkungspflicht des Kunden
Zur Leistungsausfiihrung ist unser Unternehmen erst dann verpflichtet, sobald der Kunde all seinen
Verpflichtungen, die zur Ausfihrung erforderlich sind, nachgekommen ist und insbesondere alle
technischen, rechtlichen und vertraglichen Einzelheiten erflllt hat.




Die fur die Leistungsausfiihrung einschlie3lich des Probebetriebes erforderliche Energie und Was-
sermengen sind vom Kunden auf dessen Kosten beizustellen.

Die Leistung des ,Vertragens und Versetzens” von Tir- und Fensterstdcken u.a., des ,Aufstellens®
allenfalls erforderliche Gerlste und eventuelle Maurerarbeiten sind vom Kunden beizustellen, wenn
sie nicht ausdrticklich als im Preis eingeschlossen angefiihrt werden.

Wir sind nicht berechtigt Arbeiten, die Uber unseren Gewerberechtsumfang hinausgehen vorzuneh-
men (z.B. sind Gas-, Wasser- und Stromanschlisse durch die dazu berechtigten Gewerbetreiben-
den vorzunehmen).

Der Kunde haftet dafur, dass die notwendigen baulichen, technischen und rechtlichen Vorausset-
zungen fur das herzustellende Werk oder den Kaufgegenstand gegeben sind, die im Vertrag oder in
vor Vertragsabschluss dem Kunden erteilten Informationen umschrieben wurden oder der Kunde
aufgrund einschlagiger Fachkenntnis oder Erfahrung kennen musste.

Insbesondere hat der Kunde vor Beginn der Leistungsausfiihrung die nétigen Angaben (ber die La-
ge verdeckt gefiihrter Strom-, Gas- und Wasserleitungen oder dhnlicher Vorrichtungen, Flucht-
wege, sonstige Hindernisse baulicher Art, sonstige mogliche Stérquellen, Gefahrenquellen sowie die
erforderlichen statischen Angaben und allfallige diesbeziigliche projektierte Anderungen unaufgefor-
dert zur Verfugung zu stellen. Wir Gbernehmen keine Pflicht zu einer dartber hinausgehenden Pri-
fung. Eine solche Priifpflicht bedarf einer gesonderten Vereinbarung, samt gesonderten Entgelt.

Ist die Bescheinigung des Baufiihrers gemal OO Bauordnung 1994 § 42 und § 43 oder eine solche
Bestatigung nach anderen Landesgesetzen mit zusatzlichen Kosten bzw. Aufwand fir uns verbun-
den, so bedarf es fiir die Erstellung dieser Bescheinigung einer gesonderten Vergitung.

Allenfalls notwendige statische Nachweise oder sonstige Nachweise bedlrfen ebenfalls einer ge-
sonderten Vereinbarung und Vergitung.

Stellt der Kunde bauseitige Helfer zur Verfligung, so haben diese die sicherheitstechnischen Vorga-
ben einzuhalten, widrigenfalls sie der Baustelle verwiesen werden kénnen. In diesen Fall sind wir be-
rechtigt, die Bauarbeiten einzustellen oder gegen eine angemessene Vergutung die Arbeiten unter
Beiziehung von Ersatzkraften fortflihren.

Kommt der Kunde dieser Mitwirkungspflicht nicht nach, ist — ausschlieBlich im Hinblick auf die infolge
falscher Kundenangaben nicht voll gegebene Leistungsfahigkeit — unsere Leistung nicht mangelhaft.

16 Verkehr mit Behérden und Dritten
Der Kunde hat die erforderlichen Bewilligungen Dritter sowie Meldungen und Bewilligungen durch
Behdrden auf seine Kosten zu veranlassen.

17 Erfiillungsort
Sofern kein bestimmter Lieferort vereinbart ist, ist der Erflllungsort der Sitz unseres Unternehmens.

18 Versendung
Falls eine Lieferung ,ab Werk" vereinbart ist, aber der Kunde die Beférderung des vertragsgegen-

standlichen Werks in seinem Namen an seine Rechnung an einen bestimmten Ort wiinscht, so hat
er die Beférderungsart zu bestimmen. Mangels besonderen Auftrages ist eine Beférderung mit Bahn,
Post, Spediteur oder mit einem Frachter anzunehmen. Unser Unternehmen hat ab Ubergabe an
Letztere seiner Lieferverpflichtung entsprochen und hat, sofern es sich bei dem zugrundeliegenden
Geschaft nicht um ein Verbrauchergeschaft handelt, Gewahrleistungspflichten nur noch am Ort der
Ubergabe an den Beférderer zu erbringen.

19 Liefertermine; Fertigstellungstermine
Soweit nicht ausnahmsweise schriftlich Fixtermine vereinbart wurden, gelten die angegebenen Lie-
fer- und Fertigstellungstermine als voraussichtliche Termine.
Fristen und Termine verschieben sich bei witterungsbedingten Stillstandzeiten (Regen, Schnee, Kal-
te, Hitze etc.), hoherer Gewalt, Streik, nicht vorhersehbare und von uns nicht verschuldete Verzége-
rung unserer Zulieferer oder sonstigen vergleichbaren Ereignissen, die nicht in unserem Ein-
flussbereich liegen, angemessen.
Davon unbertihrt, bleibt das Recht des Kunden auf Riicktritt vom Vertrag bei Verzogerungen die
eine Bindung an den Vertrag unzumutbar machen.




Kommt es nach der Auftragserteilung aus welchen Griinden auch immer zu einer Abanderung oder
Erweiterung des Auftrages, so verlangert sich die Liefer-/Leistungsfrist um einen angemessenen
Zeitraum.

Werden der Beginn der Leistungsausfihrung oder die Ausflihrung durch Umstande verzogert oder
unterbrochen, die dem Kunden zurechenbar sind, insbesondere aufgrund der Verletzung der Mitwir-
kungspflichten, so werden angemessen die Leistungsfristen verlangert und vereinbarte Fertigstel-
lungstermine hinausgeschoben. Wir sind berechtigt, Mehrkosten aufgrund solcher Verzégerungen
(z.B. fur Lagerung, Baustellengemeinkosten) zu verrechnen.

Winscht der Kunde nach Vertragsabschluss eine Leistungsausfuhrung innerhalb eines klrzeren
Zeitraums, ist dies nur durch eine einvernehmliche Vertragsdnderung mdglich. Hierdurch kdnnen
Uberstunden notwendig werden und/oder durch die Beschleunigung der Materialbeschaffung Mehr-
kosten auflaufen, und erhoht sich das Entgelt im Verhaltnis zum notwendigen Mehraufwand ange-
messen.

Spatestens 14 Tage vor dem voraussichtlichen Liefer- od. Leistungstermin ist mit dem Kunden der
tatsachliche Liefer- od. Leistungstermin zu vereinbaren. Ist der Kunde zu diesem Termin nicht anwe-
send oder hat er fur die Durchfiihrung der Lieferung od. Leistung nicht die entsprechenden Maf3-
nahmen bzw. Vorbereitungen getroffen, so gerat der Kunde in Annahmeverzug. Hat der Kunde trotz
angemessener Nachfristsetzung nicht fiir die Beseitigung der ihm zuzurechnenden Umstande ge-
sorgt, welche die Leistungsausfiuhrung verzégern oder verhindern, dirfen wir bei aufrechten Vertrag
Uber die fur die Leistungsausfihrung spezifizierten Gerate und Materialien anderweitig verfiigen.
Nach Ende des Annahmeverzugs gilt eine angemessene Frist fiir die Neubeschaffung oder Neuher-
stellung solcher Gerate und Materialien als vereinbart. Der Kunde hat die daraus resultierenden
Mehrkosten zu ersetzen.

20 Annahmeverzug
Gerat der Kunde in Annahmeverzug (Verweigerung der Annahme, Verzug mit Vorleistungen oder
anders) sind wir berechtigt, die bisher erbrachten Leistungen zwischenabzurechnen und fallig zu
stellen. Mit diesem Zeitpunkt gehen alle Risiken und Kosten (wie z.B. Bankspesen, Transportkosten,
Lagerkosten zu angemessenen Preisen) zu Lasten des Kunden. Davon unberihrt bleibt unser
Recht, das Entgelt fiir erbrachte Leistungen fallig zu stellen und nach angemessener Nachfrist vom
Vertrag zuriickzutreten. Dies gilt auch bei Teillieferungen.

Zusatzlich ist der Kunde zur Zahlung einer Konventionalstrafe iHv 10 Prozent des urspriinglichen
Netto-Auftragswertes verpflichtet. Die Geltendmachung eines héheren Schadens ist zulassig. Ge-
genuber Verbrauchern besteht dieses Recht nur, wenn dies im Einzelnen ausgehandelt wird.

21 Teillieferungen
Der Kunde ist verpflichtet, soweit dies zumutbar ist und nicht Gesamtlieferung vereinbart war, Teillie-

ferungen anzunehmen. Diese Teillieferungen/ -leistungen sind zuldssig und kénnen gesondert in
Rechnung gestellt werden.

22 Lieferverzug
Wird ein vereinbarter Liefertermin von unserem Unternehmen um mehr als zwei Wochen Ulberschrit-

ten, so hat der Kunde unserem Unternehmen eine angemessene Nachfrist von mindestens zwei
Wochen zu setzen. Der Kunde kann erst nach Ablauf der Frist schriftlich vom Vertrag zurlcktreten.
Durch Lieferverzug verursachte Schadenersatzanspriche des Kunden kdnnen nur dann geltend
gemacht werden, falls bei unserem Unternehmen zumindest grobes Verschulden vorlag.

23 Gefahrenubergang
Alle Gefahren, auch die des zufélligen Untergangs, gehen zum Zeitpunkt der Erfiillung auf Kunden
Uber (Gefahrenlbergang). Als Zeitpunkt der Erflillung gilt bei Lieferung ab Werk der Erhalt der Nach-
richt der Versandbereitschaft zuziiglich einer angemessenen Abholfrist von héchstens zwei Wochen,
in den anderen Fallen mit Annahmeverzug.

24 Eigentumsvorbehalt
Alle gelieferten und montierten oder sonst Uibergebenen Artikel bleiben bis zur vollstdndigen Bezah-
lung Eigentum unseres Unternehmens. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist unser Unternehmen bei
angemessener Nachfristsetzung berechtigt, die in seinem Vorbehaltseigentum stehenden Gegen-
stédnde zuriickzunehmen (heraus zu verlangen), ohne dass dies, einem Vertragsrucktritt gleichzuset-




zen ist, sofern dieser nicht ausdriicklich erklart wurde. Notwendige und zur zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung angemessene Kosten tragt der Kunde.

25 Verfiigung und Zugriff auf Vorbehaltseigentum

Dem Kunden ist eine Verpfandung oder sonstige rechtliche Verfligung tGber das Vorbehaltseigentum
ohne Zustimmung unseres Unternehmens untersagt. Eine Weiterveraulierung ist nur zulassig, wenn
uns diese rechtzeitig vorher unter Angabe des Namens und der Anschrift des Kaufers bekannt ge-
geben wurde und wir der VeraufRerung zustimmen. Im Fall unserer Zustimmung gilt die Kaufpreisfor-
derung bereits jetzt als an uns abgetreten.

Zugriffe Dritter auf das Vorbehaltseigentum (Pfandung oder sonstige gerichtliche oder behdrdliche
Verfugungen usw.) oder die Eréffnung des Konkurses Uber das Vermogen des Kunden sind unse-
rem Unternehmen sofort zu melden. Der Kunde hat alle MalRnahmen zu ergreifen um den Zugriff zu
beseitigen. Er hat die damit verbundenen Kosten zu tragen und unser Unternehmen schad- und
klaglos zu halten, soweit er diese Zugriffe Dritter verursacht hat.

26 Versicherung von Vorbehaltseigentum
Bei Betragen mit einem Rechnungsbetrag von tber € 5.000,00 und einem Zahlungsziel von mehr als
50 Tagen ist der Kunde fiir die Dauer des Eigentumsvorbehalts verpflichtet, das Vorbehaltseigentum
in Héhe des Rechnungsbeitrages gegen alle Gefahren zum Neuwert zu versichern. Die zukunftigen
Anspriiche gegen den Versicherer sind bereits jetzt an unser Unternehmen abgetreten.

27 Zahlungsverweigerung

Der Kunde kann nur dann seine Zahlung verweigern, wenn unser Unternehmen die Lieferung nicht
vertragsmafig erbracht hat, oder ihre Erbringung durch die schlechten Vermdgensverhaltnisse, die
dem Kunden zur Zeit der VertragsschlieBung nicht bekannt waren bzw. nicht bekannt sein mussten,
gefahrdet ist. Bietet aber unser Unternehmen eine ausreichende Sicherstellung, so ist auch in diesen
Fallen die Zahlung uneingeschrankt zu den vereinbarten Terminen zu leisten. Sofern es sich bei
dem zugrundeliegenden Geschéaft nicht um ein Verbrauchergeschaft handelt, berechtigen gerecht-
fertigte Reklamationen nur die Zuriickhaltung eines verhaltnismafigen Teiles des Rechnungsbetra-
ges.

28 Zahlung
Die Zahlung hat grundsatzlich bar, ohne Abzug, zu erfolgen. Skontoabziige bedurfen einer geson-
derten Vereinbarung. Im Falle des Zahlungsverzuges, auch mit Teilzahlungen, treten allfallige Skon-
tovereinbarungen zur Ganze (fir samtliche Teilrechnungen und die Schlussrechnung) aufier Kraft,
auch gewahrte Vergiinstigungen (Rabatte, Abschlage u.a.) verfallen und werden der Rechnung zu-
gerechnet.

Zahlungen des Auftragsgebers gelten erst mit dem Zeitpunkt des Eingangs auf unser Geschaftskon-
to als geleistet. Bei Zahlung mit Wechsel, Scheck und Ahnlichem wird die Forderung unseres Unter-
nehmens erst mit deren Einldsung getilgt, gewdhnliche Bankspesen gehen zu Lasten des Kunden.

Wir sind berechtigt, eine Anzahlungsrechnung sowie monatliche Teilrechnungen nach Leistungs-
bzw. Baufortschritt zu legen. Wurden keine gesonderten Zahlungsbedingungen ausgehandelt, ist der
Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne jeden Abzug, zu bezahlen.

Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir berechtigt, gem. §§ 918ff ABGB vom Vertrag zurlckzutre-
ten. Die Abrechnung der bei Rucktritt durch uns erbrachten (Teil-) Leistungen erfolgt nach den ver-
traglich vereinbarten Preisen.

Kommt der unternehmerische Kunde im Rahmen anderer mit uns bestehender Vertragsverhaltnisse
in Zahlungsverzug, so sind wir berechtigt, die Erfullung unserer Verpflichtungen aus diesem Vertrag
bis zur Erfiillung aller falligen Zahlungen durch den Kunden einzustellen.

29 Mahn- und Inkassospesen

Der Kunde verpflichtet sich fur den Fall des Verzuges mit seinen vertraglichen Verpflichtungen, un-
serem Unternehmen, die zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen Mahn- und In-
kassospesen zu ersetzen, soweit diese in einem angemessenen Verhaltnis zur betriebenen Forde-
rung stehen.

Ferner verpflichtet sich der Kunde, pro erfolgter Mahnung, einen Betrag von € 12,00 sowie fur die
Evidenzhaltung des Schuldverhaltnisses im Mahnwesen einen Betrag von € 4,00 zu bezahlen. Dar-
Uber hinaus ist im Unternehmergeschéaft jeder weitere Schaden, insbesondere auch der Schaden,
der dadurch entsteht, dass infolge Nichtzahlung entsprechend héhere Zinsen auf allfélligen Kredit-




konten beim Auftraggeber anfallen, unabhangig vom Verschulden am Zahlungsverzug zu ersetzen,
wenn der Auftraggeber nicht von seinem Recht auf 9,2 Prozentpunkte iber dem Basiszinssatz per
anno gem. 456 UGB bei verschuldetem Zahlungsverzug als pauschalierte Vertragsstrafe Gebrauch
macht (siehe oben).

30 Verzugszinsen
Bei Zahlungsverzug (auch bei unverschuldetem), wird als Ersatz fir die unserem Unternehmen

auflaufenden Kreditspesen, vorbehaltlich der Geltendmachung eines allfalligen dartberhinausge-
henden Schadens, ein Zinssatz von 9,2% uber den jeweils geltenden Basiszinssatz der Europai-
schen Zentralbank berechnet. Im Verbrauchergeschaft liegt der Verzugszinssatz bei 4 % Uber dem
Basiszinssatz. Bei Kreditgeschéaften mit Konsumenten belaufen sich die Verzugszinsen auf den flr
vertragsgemafle Zahlung vereinbarten Zinssatz zuzuglich 4 Prozentpunkte per anno. Der Anspruch
auf Mahn- und Inkassopesen bleibt insofern unberihrt, besteht also dartber hinaus.

31 Widmung von Zahlungen
Vom Kunden vorgenommene Zahlungswidmungen auf Uberweisungsbelegen sind fir uns nicht
verbindlich.
Ungewidmete Zahlungen werden zuerst auf allfallige Kosten, dann auf Zinsen und schlielich auf die
Hauptforderung angerechnet.

32 Terminverlust
Kommt der Kunde seinen Zahlungen und Versicherungspflichten nicht nach, stellt er seine Zahlun-
gen ein oder wird Uber sein Vermdgen der Konkurs oder Ausgleich erdffnet, so wird die gesamte
Restschuld fallig. Bei Verbrauchergeschéaften gilt dies nur, wenn unser Unternehmen selbst seine
Leistungen bereits erbracht hat, zumindest eine rickstandige Leistung des Kunden seit mindestens
sechs Wochen fallig ist, sowie unser Unternehmen den Kunden unter Androhung des Terminverlus-
tes und unter Setzung einer Nachfrist von mindestens zwei Wochen erfolglos gemahnt hat.

33 Aufrechnung von Gegenforderungen
Der Kunde kann mit eigenen Forderungen gegen Forderungen unseres Unternehmens nur dann
aufrechnen, wenn seine Gegenforderung in einem rechtlichen Zusammenhang mit seiner Verbind-
lichkeit steht, von unserem Unternehmen anerkannt oder gerichtlich festgestellt wurde, oder im Falle
der Zahlungsunfahigkeit unseres Unternehmens.

34 Gewabhrleistung
Bei Verbrauchergeschaften gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen gem. § 923ff
ABGB.

Ist eine gemeinsame Ubergabe vorgesehen, und bleibt der Kunde dem ihm mitgeteilten Ubergabe-
termin fern, gilt die Ubernahme als an diesem Tag erfolgt.

Werden die Leistungsgegenstande aufgrund von Anweisungen oder aus einem Stoff des Kunden
hergestellt, so findet die Gewahrleistung bzw. sonstige Haftung nur im Umfang des § 1168a ABGB
statt. Fur daraus allenfalls resultierende Vermogensschaden haften wir gegeniber dem Kunden
nicht bei leichter Fahrlassigkeit.

Eine Nutzung oder Verarbeitung des mangelhaften Liefergegenstandes, durch welche ein weiterge-
hender Schaden droht oder eine Verbesserung erschwert oder verhindert wird, ist vom Kunden un-
verzuglich einzustellen, soweit dies zumutbar ist.

Zur Verbesserung von Mangeln hat der Kunde die Anlage bzw. die Gerate uns zuganglich zu ma-
chen und uns die Mdglichkeit zur Begutachtung durch uns oder von uns bestellten Sachverstéandigen
einzurdumen.

Bei unternehmerischen Kunden gelten folgende Abweichungen:

Die Ware bzw. das Werk ist nach der Ablieferung bzw. Ubergabe unverziiglich zu untersuchen.
Dabei festgestellte Mangel sind uns gem. § 377 UGB unverzlglich, spatestens aber innerhalb von
14 Tagen nach Ablieferung bzw. Ubergabe unter Bekanntgabe von Art und Umfang des Mangels
schriftlich bekanntzugeben.

Verdeckte Mangel sind uns gem. § 377(3) UGB unverzuglich, spatestens 14 Tage nach ihrer
Entdeckung unter Bekanntgabe von Art und Umfang des Mangels bekanntzugeben. Die Rugepflicht
des § 377 UGB wird flr Unternehmer auch fir die Herstellung bzw. den Einbau unbeweglicher Sa-
chen vereinbart.




Wird eine Mangelriige nicht bzw. nicht rechtzeitig oder nicht schriftlich erhoben, so gilt die Ware bzw.
das Werk als genehmigt. Die Geltendmachung von Gewahrleistungs- oder Schadensersatzanspri-
chen sowie das Recht auf Irrtumsanfechtung aufgrund von Mangeln sind in diesen Fallen ausge-
schlossen. Ebenso erloschen Gewahrleistungs- oder Schadenersatzanspriiche, wenn die vom Man-
gel betroffenen Teile vom Kunden bzw. einem Dritten verandert wurden. Die Gewahrleistungspflicht
betragt 6 Monate fiir bewegliche Sachen und 12 Monate fiir unbewegliche ab Ubergabe.

Das Vorliegen eines Mangels zum Ubergabezeitpunkt hat entgegen der Vermutungsregel des § 924
ABGB der Kunde zu beweisen.

Unser Unternehmen hat die Wahl zwischen Verbesserung und Austausch der Sache. Regressan-
spruche nach § 933b ABGB werden ausgeschlossen.

Sind Mangelbehauptungen des Kunden unberechtigt, ist er verpflichtet, uns entstandene Aufwen-
dungen fur die Feststellung der Mangelfreiheit oder Fehlerbehebung zu ersetzen. Zur Mangelbehe-
bung sind uns seitens des unternehmerischen Kunden zumindest zwei Versuche einzurdumen. Im
Zusammenhang mit der Mangelbehebung entstehende Transport- und Fahrtkosten gehen zu Las-
ten des unternehmerischen Kunden.

35 VerschleiBteile
Verschleillteile haben nur die dem jeweiligen Stand der Technik entsprechende Lebensdauer.

36 Eigenschaften des Liefergegenstandes
Sofern es sich bei dem zugrundeliegenden Geschéaft um kein Verbrauchergeschaft handelt, gilt als
vereinbart, dass der Liefergegenstand nur jene Sicherheit bietet, die aufgrund von ONORMEN, Be-
dienungsanleitungen, Vorschriften des Lieferzweckes Uber die Behandlung des Liefergegenstandes
(z.B. Gebrauchs- oder Pflegeanleitung) und erforderliche Wartung, insbesondere im Hinblick auf die
vorgeschriebenen Uberpriifungen, und sonstigen gegebenen Hinweisen erwartet werden kann.

37 Holzarten
Zimmererarbeiten sind in Fichte, Tanne oder Larche zu verstehen, wenn nicht andere Holzarten ver-
einbart werden.

38 Termin zur Verbesserung bzw. Austausch
Termine betreffend den Austausch und die Verbesserung sind im Einzelfall zu vereinbaren. Sollte
der Kunde bei diesem Termin dennoch nicht anwesend sein oder erschwert er durch eigenméachti-
ges Handeln Verbesserung und Austausch bzw. macht dies unmdoglich, so ist fur jeden weiteren
Verbesserungsversuch vom Kunden angemessenes Entgelt zu leisten.

39 Haftung fiir Schaden
Schadenersatzanspriiche in Fallen leichter Fahrldssigkeit sind ausgeschlossen; dies gilt nicht flr
Personenschaden. Gegenulber unternehmerischen Kunden ist die Haftung beschrankt mit dem Haf-
tungshdéchstbetrag einer allenfalls durch uns abgeschlossenen Haftpflichtversicherung.
Bei Verbrauchergeschéften gilt dies nicht fur Schdden an einer Sache, die zur Bearbeitung Uber-
nommen wurde, aul’er es wurde einzelvertraglich ausgehandelt.
Bei allen anderen als Verbrauchergeschaften wird die Beweislastumkehr des § 1298 ABGB ausge-
schlossen und verjahren Ersatzanspriiche sechs Monate ab Kenntnis von Schaden und Schéadiger,
jedenfalls in 10 Jahren nach Erbringung der Leistung oder Lieferung. Die in diesen Geschaftsbedin-
gungen enthalten oder sonst vereinbarten Bestimmungen lber Schadenersatz gelten auch dann,
wenn der Schadenersatzanspruch neben oder anstelle eines Gewahrleistungsanspruches geltend
gemacht wird.
Behebung eines vom Kunden behaupteten Mangels stellen kein Anerkenntnis eines Mangels dar.
Kein Mangel begriindet der Umstand, dass das Werk zum vereinbarten Gebrauch nicht voll geeignet
ist, wenn dies ausschlief3lich auf abweichende tatsachliche Gegebenheiten von dem uns im Zeit-
punkt der Leistungserbringung vorgegebenen Informationen basiert weil der Kunde seinen Mitwir-
kungspflichten nicht nachkommt.

40 Produkthaftung
Produkthaftungsanspriiche, die aus anderen Bestimmungen als dem Produkthaftungsgesetz abge-

leitet werden konnen, werden ausgeschlossen. Allféllige Regressforderungen, die Vertragspartner
oder Dritte aus dem Titel ,Produkthaftung” iSd PHG gegen uns richten, sind ausgeschlossen, es sei
denn, der Regressberechtigte weist nach, dass der Fehler in unserer Sphare verursacht und zumin-
dest grob fahrlassig verschuldet worden ist.

Wenn und soweit der Kunde fur Schaden, fur die wir haften, Versicherungsleistungen durch eine ei-
gene oder zu seinen Gunsten abgeschlossene Schadenversicherung (z.B. Haftpflichtversicherung,
Kasko, Transport, Feuer, Betriebsunterbrechung oder andere) in Anspruch nehmen kann, verpflich-



tet sich der Kunde zur Inanspruchnahme der Versicherungsleistung und beschrankt sich unsere Haf-
tung insoweit auf die Nachteile, die dem Kunden durch die Inanspruchnahme dieser Versicherung
entstehen (z.B. héhere Versicherungspramie).

Der Kunde als Weiterverkaufer hat eine ausreichende Versicherung fir Produkthaftungsanspriiche
abzuschlielen und uns hinsichtlich von Regressanspriichen schad- und klaglos zu halten.

Wegen Verletzung vertraglicher oder vorvertraglicher Pflichten, insbesondere wegen Unmdglichkeit,
Verzug etc. haften wir bei Vermdgensschaden nur in Fallen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
aufgrund der technischen Besonderheiten.

Unsere Haftung ist ausgeschlossen fiir Schaden durch unsachgemiafe Behandlung oder Lage-
rung, Uberbeanspruchung, Nichtbefolgen von Bedienungs- und Installationsvorschriften, fehlerhafte
Montage, Inbetriebnahme, Wartung, Instandhaltung durch den Kunden oder nicht von uns autorisier-
te Dritte, oder natirliche Abnitzung, sofern dieses Ereignis kausal fir den Schaden war.

Ebenso besteht der Haftungsausschluss fiir Unterlassung notwendiger Wartungen, sofern wir nicht
vertraglich die Pflicht zur Wartung lbernommen haben.

41 Adressdnderungen
Vertragspartner haben Adressanderungen einander unverziglich mitzuteilen. Unterlasst ein Teil
dies, so gilt dessen zuletzt bekannte Adresse fir alle Zustellungen. Aufwendungen zur Adressermitt-
lung tragt der sédumige Teil. Anderungen des Namens, der Firma, seiner Rechtsform oder andere re-
levante Informationen hat der Kunde uns umgehend schriftlich bekannt zu geben.

42 Schutzrechte Dritter
Bringt der Kunde geistige Schépfungen oder Unterlagen bei, und werden hinsichtlich solcher Schép-
fungen Schutzrechte Dritter geltend gemacht, so sind wir berechtigt, die Herstellung des Lieferge-
genstandes auf Risiko des Auftragsgebers bis zur Klarung der Rechte Dritter einzustellen, und den
Ersatz der von uns aufgewendeten notwendigen und zweckentsprechenden Kosten zu beanspru-
chen, aulier die Unberechtigtkeit der Anspriiche ist offenkundig.
Der Kunde halt unser Unternehmen diesbezuglich schad- und klaglos.

43 Gerichtsstand
Fur Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis, dem diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen zu-
grunde liegen, wird als Gerichtsstand das zustandige Gericht fur den (Haupt-)Sitz unseres Unter-
nehmens vereinbart. Bei Verbrauchergeschaften gilt dies fir Klagen unseres Unternehmens gegen
den Verbraucher nur, sofern der Kunde zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses im Sprengel dieses
Gerichtes seinen Wohnsitz, seinen gewdhnlichen Aufenthalt oder seinen Beschaftigungsort hat. Fur
Klagen des Verbrauchers gegen unser Unternehmen gelten neben dem im ersten Satz festgesetzten
Gerichtsstand, auch alle dartber hinausgehenden gesetzlichen Gerichtsstande.
Es qilt 6sterreichisches Recht.
Das UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.
Erfullungsort ist der Sitz des beauftragten Unternehmens.

44 Salvatorische Klausel
Bei Nichtigkeit einzelner Bestimmungen der vorliegenden ,Allgemeinen Geschéaftsbedingungen® be-
halten alle anderen ihre Giuiltigkeit.

(Herwig/ABGB)



